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LES TALL SHIPS RACES 2010
VISITE IMPORTANTE A ANVERS

Une visite importante a été organisée du 10 au I3 juillet 2010

a Anvers. A I'occasion des Tall Ships Races, la ville portuaire a
accueilli les “cathédrales de la mer. Pour cette édition, Anvers fut
désignée port de départ de la compétition qui dure un mois et
qui compte trois étapes. Pendant les quatre jours ol les grands
voiliers ont été amarrés a Anvers, le grand public a pu visiter ces
magnifiques bateaux. De nombreuses activités ont également été
organisées sur les quais de I'Escaut. Ce n’est donc pas étonnant
que cet événement prestigieux attire des centaines de milliers
de visiteurs a Anvers.Afin de garantir a toutes ces personnes

un environnement sécurisé et accueillant, Sylvester Productions,
I'agence d’événements qui a organisé les Tall Ships Races ont fait
appel aux services professionnels de G4S.

G4S, un partenaire fiable pour I'organisation de vos événements

Geert Vanoverschelde de Sylvester Productions :“En tant
qu'organisateur d'événements, nous accordons la plus grande
importance a I'expérience de nos visiteurs. Notre partenaire
permanent, G4S, nous aide a leur garantir une visite alliant

sécurité et confort. La coordination est essentielle pour un
événement comme les Tall Ships Races qui accueillent de
nombreuses personnes sur un parcours de plusieurs kilometres.
Les collaborateurs de G4S, dispersés sur tout le site, sont restés en
contact permanent. De cette fagon les informations importantes
relatives aux incidents, aux modifications dans les répartitions des
taches, etc,, sont immédiatement communiquées a I'ensemble de
I'équipe. Cette procédure favorise les interventions rapides et
efficaces, ce qui permet de résoudre les petits incidents avant qu'ils
ne s'aggravent.”

Parkings sécurisés et accueillants

Dans le cadre de cet événement, G4S était responsable de la
gestion des parkings publics,VIP des parkings réservés aux bus et
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aux membres du staff. Les stewards détachés par G4S ont assuré
une circulation fluide pour les nombreux visiteurs qui venaient en
voiture et qui cherchaient une place de parking. En outre, ils sont
restés, en permanence, attentifs en vue de garantir la sécurité des
véhicules et des visiteurs, sur le parking et aux environs de celui-ci.
Outre l'accueil des visiteurs, ils ont également vendu des tickets de
parking.

Intervention basée sur le service

Un agent de gardiennage attentif, présent sur les différents sites
de I'événement réunissant une population importante, comme la
Steenplein, la Waagnatie et les différents docks, veillait a garantir
une circulation fluide des visiteurs et & intervenir si des visiteurs
imprudents s'aventuraient en dehors de I'enceinte. Ces agents
constituaient également le lien entre le terrain, 'organisation et
le centre de coordination (police, services d'incendie et d'aide),
ce qui permettait de gérer facilement toutes les interventions. Ils
se faisaient également un plaisir de répondre aux questions des
visiteurs.

Protection, jour et nuit

Un site d'événement accessible comme celui est exposé, de jour
comme de nuit, aux risques de cambriolage ou de vandalisme.
Clest pourquoi il est important de disposer, méme aprés les heures
d'ouverture de I'événement, d'une solution concluante en vue de
contrer le risque d'insécurité. Jour et nuit, les agents de gardiennage
ont été attentifs et ont veillé, dans les moindres recoins du site

de I'événement, aux mouvements et incidents suspects. En cas
d'incident, il était toujours possible de faire appel aux services de
gardiennage mobile de G4S.
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Services proposés par G4S aux Tall Ships Races

* Gardiens / stewards de parking (parking classique, parking de
bus, parking VIP).

e Contréle d'acces

*  Gestion des flux de visiteurs

*  Controle général de sécurité

* Informations aux différents visiteurs

* Gardiennage de nuit et de site

* Interventions mobiles

*  Gestion de services d'aide

Contactez-nous

GA4S offre des solutions sur mesure pour les événements les

plus variés et de toutes les tailles. Contactez-nous et découvrez
comment nous pouvons vous aider pour garantir le succés de votre
organisation.

G4S Event Solutions
Esplanade du Heysel

B-1020 Bruxelles
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