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clage ne l’emportent pas sur les profits que 
nous retirons d’une baisse des frais de trans-
port. Une situation rentable donc.”

Ce résultat positif ne provient pas seulement 
de la bonne exécution du contrôle des billets. 
G4S effectue les comptages la nuit et le matin. 
Les agences bancaires peuvent commander 
jusqu’à midi des billets qui leur seront livrés 
le lendemain.
“Cela signifie que G4S doit établir à l’avance une 
estimation du volume de billets à livrer”, pour-
suit Herman Ronsijn. “Au cours de la période 
d’essai, G4S a pu bâtir son expertise. Un volume 
trop bas entraîne des frais de transport élevés. 
Un stock excessif n’est pas meilleur, car cela 
coûte en intérêts financiers. De plus, cela varie 
chaque jour, chaque semaine, chaque mois.” Les 
billets de 5 euros, souvent en mauvais état, ont 
directement été exclus du recyclage. Pour les 
billets de 10 euros, on a constaté avec le temps 
que le pourcentage de billets non-conformes 
était trop élevé pour que le recyclage reste ren-
table. “Avec les billets de 20 et 50 euros, tout 
se passe bien”, conclut Herman Ronsijn. “Nous 
allons donc poursuivre dans cette voie.”�  

Tout le monde sait que les fourgons font d’incessants allers-retours à la Banque nationale, escortés par la police fédérale.  
G4S Cash Solutions et KBC Global Services ont trouvé une solution pour supprimer une partie de ces trajets coûteux.

Preface Transformer vos défis sécuritaires  
en opportunités

Transformer vos défis sécuritaires en opportunités, tel est, plus que jamais, 
notre engagement à votre égard. Nous pensons en effet que le bien-être 
et la prospérité sont fortement dépendants d’un environnement sécurisé. 
Dans un monde où les risques vont croissant, il faut malheureusement 
se concentrer davantage sur les défis en matière de sécurité. Chez G4S, 
nous croyons que derrière chacun de ces défis se cache une opportunité 
permettant de dégager des bénéfices pour nos clients et d’ainsi favoriser 
leur croissance et leur prospérité.

La clé, c’est d’adopter la vision la plus large et de considérer des solutions 
qui transforment la performance. Nous apportons en cela nos capacités 
de gestion de projet et de spécialisation dans votre secteur d’activité, mais 
aussi notre expertise en sécurité humaine et technologique, elle-même 
combinée aux solutions de sécurité d’un groupe actif dans plus de 110 
pays et employant un personnel très qualifié. Sur cette base, nous offrons 
des solutions intégrées délivrant plus que la somme de leurs composantes 
individuelles.

Nos clients qui perçoivent le défi de leur sécurisation d’une manière globale 
obtiennent une protection plus efficace tout en réduisant leurs coûts 
et en offrant une expérience plus convaincante à leurs propres clients. 
Reconnaissons-le, les solutions les plus efficaces émergent d’une bonne 
compréhension de l’ensemble des problèmes posés 
et de leur interdépendance. En 2010 comme 
en 2009, laissez-nous vous aider à révéler les 
opportunités qui découlent du défi permanent 
de votre sécurisation.

Pieter Van den Nieuwenhuizen 
Managing Director

Cash Solutions 

G4S et KBC trouvent une solution 
intelligente pour le recyclage des billets

G4S BELGIUM

Nouvelle adresse  

L e 17 décembre 2009, G4S a déménagé de ses bureaux 
actuels à Zaventem et Erps-Kwerps vers un nouveau 

siège principal à Vilvoorde. Ainsi, G4S réunit ses différents 
services sous un seul toit. De cette manière, nous serons 
en mesure de collaborer et de communiquer en interne 
encore plus efficacement et d’améliorer nos services à 
notre clientèle comme notre collaboration avec nos dif-
férents partenaires. Notre nouvelle adresse est :  

G4S
Koning Boudewijnlaan 30
1800 Vilvoorde

Nos numéros de téléphone restent inchangés. 

 �Vous pouvez consulter plus d’informations  
à propos de notre nouveau bâtiment en p.8  
et sur www.g4s.be/quater/infoplus

G4S a pourvu ses machines de comp-
tage d’une mise à niveau permettant 

de contrôler l’authenticité et la conformité 
des billets de banque. À la KBC, les billets 
conformes pour les ATM ne doivent plus 
être déposés à la Banque Nationale (BNB); 
ils sont livrés aux agences dès le lendemain 
par G4S. “Environ 80 % des billets de 20 et 
50 euros passent le test de conformité”, expli-
que Francis De Molder, Business Manager 
Processing Cash chez G4S Cash Solutions. 
“Une réduction des transports entraîne une 
baisse des coûts et une sécurité accrue.” Pour 
G4S, cette tâche délicate complète l’ensem-
ble des services actuels destinés au secteur 
bancaire.

Contrôle de la BNB
Les machines de comptage de G4S dispo-
sent depuis peu de senseurs spéciaux. Ils 
séparent les billets qui répondent aux nor-
mes des autres. G4S recycle ainsi 600.000 
billets par jour. Comment G4S et KBC sont-
ils assurés que tout se passe correctement ? 
“Nous tenons compte de toutes les normes 
de la Banque Centrale Européenne (BCE)”, 
garantit Francis De Molder. “De plus, la BNB 
contrôle régulièrement nos senseurs et nos 
procédés. Des employés de la BNB testent 
nos machines et font, par échantillonnage, des 
recomptages sur leurs propres machines.” 
Après évaluation, G4S et KBC ont donné le 
feu vert pour convertir la phase d’essai, qui 
s’est terminée fin octobre 2009, en un contrat 
à long terme, incluant des rapports d’activité 
mensuels.

Des avantages pour KBC
“Nous collaborons avec G4S depuis long-
temps”, confie Herman Ronsijn, Head 
Processing & Account Management Payments 
Belgium chez KBC Global Services. “Le recy-
clage nous semblait intéressant car, parallè-
lement aux coûts du transport, nous encou-
rions aussi des frais pour l’accompagnement 
par la police fédérale. Nous avons cherché 
des solutions avec G4S. Les coûts du recy-
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Idéalement situé au cœur de l’Europe, 
Bruxelles est un port maritime pouvant 

accueillir des bâtiments de mer jusqu’à 
5.000 tonnes. Traversant la ville du nord au 
sud, le port offre 14 km de voies d’eau, dont 
12 km de quais, et est directement relié à 
un réseau dense d’autoroutes et de voies 
ferrées. Dans ce domaine de 64 ha, se sont 
établies près de 350 industries et activités 
commerciales principalement actives dans 
les matériaux de construction, les produits 
pétroliers, l’agro-alimentaire et la logistique. 
Au total, le port offre 6.000 emplois directs 
et 7.000 emplois indirects, ce qui en fait l’un 
des principaux pourvoyeurs d’emploi de la 
région.

Des installations soumises au code ISPS
Comme toutes les infrastructures portuai-
res, rejoignant ainsi la sécurité aéropor-
tuaire, le Port de Bruxelles est soumis au 
code ISPS (International Ships and Port faci-
lities Security code) depuis juillet 2004, suite 
aux attentats du 11 septembre. Ce code est 
applicable autant à la partie maritime du 
port qu’aux installations terrestres le long 
des quais. Parmi diverses obligations, le port 
doit disposer d’un plan de sécurité officiel, 
surveiller et protéger physiquement tous 
ses terminaux et accès. Depuis juillet 2009, 
G4S y assure la surveillance caméra et le dis-
patching 24/7. Geoffroy de Cartier d’Yves, 
Site Supervisor G4S au Port de Bruxelles  : 
“Notre équipe fixe de cinq personnes a suivi 
la formation ISPS. Nos agents sont donc tout 

Second port intérieur belge, le Port de 
Bruxelles est accessible à la navigation flu-
viale et maritime. Grâce à sa position cen-
trale en Europe, le port est devenu un 
important centre de douane, d’entreposage 
et de distribution. L’activité commerciale 
et de transport y est donc intense, de jour 
comme de nuit. Depuis peu, G4S assure en 
permanence la gestion de son dispatching.

Secure Solutions

Dispatching permanent de G4S  
au Port de Bruxelles

à fait susceptibles d’intervenir en fonction 
des différents niveaux d’alerte. Cependant, 
notre rôle consiste actuellement à repérer 
les événements et incidents grâce aux camé-
ras, à suivre la position des patrouilleurs de 
nuit, à assurer la permanence téléphonique 
le soir et le week-end et à relayer l’informa-
tion aux personnes concernées : personnel 
portuaire, agents de garde ou police.”

Un port accessible et sécurisé en per-
manence
À la capitainerie, centre nerveux de tout le 
trafic fluvial et maritime, la permanence de 
nuit était relativement peu assurée, ce qui 
posait difficulté dans un port accessible toute 
l’année, de jour comme de nuit. Après quel-
ques mois de collaboration, le Capitaine de 
Port Luc Delprat se dit très satisfait : “Notre 
organigramme ne permettait pas d’absor-
ber le surcroît de travail et de connaissances 
imposé par le code ISPS. Nous avons donc 
délégué cette tâche à des professionnels, 
dont les procédures se consolident au fil de 
nos réunions mensuelles, le tout dans une 
reconnaissance mutuelle de nos métiers et 
un grand dynamisme. Leur présence nous 
permet de nous concentrer sur notre vérita-
ble mission : la coordination des mouvements 
des bateaux, les manœuvres des écluses et 
des ponts levants, les constatations et répara-
tions des dégâts, ainsi que la sécurité des acti-
vités économiques, sportives et touristiques. 
En somme, le service public d’une voie d’eau 
dans une grande ville !”�

Lorsqu’un centre de recherche en nanotechnologie mon-
dialement connu fait construire un nouveau bâtiment, la  
surveillance du chantier doit être à la hauteur. Mais G4S 
veille au grain.

IMEC Leuven est une entreprise high-tech. 
Il s’agit du plus grand centre de recherche 

indépendant en nanoélectronique et nano-
technologie d’Europe. Juste à côté du bâti-
ment de Louvain-Heverlee, l’entrepreneur 
M+W Zander procède à la construction d’un 
nouvel immeuble pour IMEC.

Gestion de chantier
“Les deux accès au chantier sont surveillés de 
7 à 17 heures par les agents de G4S”, expli-
que Michel Van de Laer, Field Supervisor 
Corporate & Industry. “Ils supervisent la cir-

Training Solutions 

G4S Healthcare Solutions  
analyse les risques des hôpitaux
Les hôpitaux et autres établissements de soins sont de plus en 
plus confrontés aux agressions et à la petite criminalité. Ils sont 
librement accessibles 24/7, y compris aux personnes non auto-
risées. Afin d’accroître la sécurité des patients, des visiteurs et 
du personnel, les autorités octroient des fonds publics. G4S a 
engagé du personnel issu du milieu de la santé pour répondre 
aux besoins du secteur avec les ‘Healthcare Solutions’.

Une analyse de risques approfondie
Dans une première phase, G4S effectue une évaluation détaillée 
de la sécurité de l’hôpital. “Au cours d’entretiens, nous exami-
nons les risques de sécurité actuels et les mesures déjà prises par 
l’organisme pour réduire ces risques”, explique Marc Dierckx, 
Manager Consultancy & Audit chez G4S Training Services. “Quelle 
est la situation sur le terrain, dans et autour des bâtiments ? À 
cet égard, nous prenons en compte des facteurs architecturaux, 
organisationnels, électroniques et informatiques. Quelles sont 
la structure et la culture de l’institution en matière de sécurité  ? 
Quelles sont les possibilités sur les plans de la surveillance caméra 
et de la détection intrusion et incendie ? Comment se présente la 
configuration matérielle ? Sur base de ces éléments, nous établis-
sons une hiérarchie des risques.”

Du conseil intégral et sur mesure
L’audit est une première analyse essentielle, car chaque institution 
présente un profil de risques particulier. Dans la seconde phase, 
G4S développe une solution globale intégrant la sûreté des person-
nes, la sécurité matérielle et la conformité. G4S travaille en contact 
étroit avec le responsable de la sécurité et la direction de l’établis-
sement de santé. Également important : nous donnons toujours 
aux hôpitaux une traduction pratique de nos plans et activités, afin 
de leur permettre d’adapter leur gestion. �  
�  

 �Pour plus d’informations sur G4S Healthcare Solutions :   
healthcare@be.g4s.com 

culation sur le chantier, écartent tous ceux qui 
n’ont rien à y faire et empêchent le stationne-
ment sauvage. Pendant la nuit, les agents de 
sécurité mobile de G4S prennent le relais.”

Check-list
Le gardiennage du bâtiment IMEC actuel 
est déjà assuré par G4S. Mais c’est une 
autre équipe qui s’occupe de la surveillance 
du chantier, dont le client n’est d’ailleurs 
pas IMEC, mais M+W Zander. Mike Higgs, 
Construction Manager, se dit satisfait des 
services de G4S. “Ils tiennent le public, et 

notamment les enfants, à l’écart du chan-
tier”, confirme-t-il. “Ils indiquent aux fournis-
seurs l’endroit exact où ils doivent se rendre 
sur le chantier et, très important, ils utilisent 
une check-list pour l’équipement de sécu-
rité de chaque personne qui pénètre sur le 
chantier : casque, bottes de protection, etc.” 
Le moment le plus délicat aura lieu en mars, 
selon Mike Higgs. C’est à cette période que 
la liaison s’effectuera entre l’ancien et le nou-
veau bâtiment et il faudra pour cela abattre 
une partie des murs existants.�

Secure solutions 

Un chantier surveillé  
est un chantier sûr
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Afin d’accéder à ces subventions, les projets doivent répondre à des 
conditions fixées par le FSE, qui a développé son propre modèle 

en s’appuyant sur celui de la Fondation européenne pour la qualité par 
le management (EFQM). La cellule d’audit qualité du FSE fixe des points 
précis parmi les neuf critères EFQM, avec cinq niveaux de qualité. 
Ces niveaux représentent les phases de développement d’une 
organisation dans son parcours vers l’excellence.
En collaboration avec le management, le service qualité de 
G4S a déterminé le classement (ou le mesurage) dans les 
neuf domaines. Ce classement a été largement argumenté. 
Le 6 octobre dernier, deux auditeurs du FSE ont mené un 
audit approfondi chez G4S Secure Solutions. Procédures, analy-
ses et Balanced Score Cards ont permis de démontrer que G4S était 
prête pour l’obtention du label FSE. L’audit s’est bien déroulé et, à sa 
clôture, le label était acquis.

Le label FSE, d’une validité de trois ans, est donc la reconnaissance offi-
cielle de la conformité de G4S aux exigences minimales garantissant 
une gestion qualitative et durable. G4S Secure Solutions a désormais 
le feu vert pour introduire des demandes de subsides pour ses projets. 

G4S souhaite notamment renforcer les compétences de ses 
collaborateurs via un projet de formation ciblé. L’accent est 

placé sur le développement de compétences de base parmi 
le personnel débutant, en se focalisant sur leur orientation 
et l’extension d’aptitudes, en vue d’améliorer la rotation 
interne des missions et les possibilités d’évolution. Le FSE 

soutient ce projet pour la période 2010-2011.�  

 �Plus d’infos sur le Fonds social européen ?  
Surfez sur www.g4s.be/quater/extrainfo

Group International  

G4S Risk Management 
vous accompagne partout 
dans le monde

Présent dans plus de 110 pays, G4S a la faculté d’aider ses clients à l’étranger. Que ce soit en sécurisant des acti-
vités industrielles ou commerciales déjà implantées ou en assurant la protection de personnes en mission de 
prospection. G4S est, en outre, la seule société en Belgique à pouvoir offrir aux organisations et leurs filiales 

un support stratégique et opérationnel, en projection internationale, dans des environnements complexes 
ou délicats du point de vue sécurité.

Des services très pointus dans des zones à hauts risques
Les multinationales, institutions internationales et ONG, dont les activités sont menées dans 

des pays à risques ou en reconstruction, ont besoin de mesures de sécurité spécifiques. G4S 
Risk Management leur propose des services très pointus d’information, de conseil et de for-
mation, ainsi que des audits pour la mise en place de leur plan de sécurité. L’éventail des 
services opérationnels est à la fois large et très spécialisé comme, par exemple, la protec-
tion rapprochée de personnes, la récupération de personnes en cas de kidnapping ou de 
prise d’otages, l’antipiraterie ou le déminage. �  

 �Plus d’infos sur le Risk Management international : www.g4s.be/quater/infoplus

Disposant de la plus grande couverture géographique au monde en matière 
de sécurité, G4S peut accompagner vos déplacements dans la plupart des 
pays du Globe, en particulier dans les plus sensibles. 

La Flandre et l’Union européenne octroient annuellement des subsides pour des projets d’entreprises et des initiatives visant à renforcer  
le marché de l’emploi en Flandre, et ce par l’intermédiaire du Fonds social européen (FSE). 

G4S remporte le label FSESecuricor, Group 4, Falck & Wackenhut se sont rejoints en 
2004 sous le dénominateur commun Group 4 Securicor. 

Une des premières missions de cette fusion consistait en 
la mise en place d’une stratégie et d’une vision communes. 
Cinq ans plus tard, Nick Buckles, CEO du groupe rebaptisé 
G4S, revient sur cette période écoulée. “Une organisation 
doit s’imprégner du concept de ‘single brand’ et d’une vision 
et de valeurs communes”, déclare-t-il. “Nous tenons le bon 
cap. G4S s’est forgé chemin faisant une ‘global brand iden-
tity’. L’organisation est très unie et cela nous a apporté de 
nombreux avantages.”

La stratégie
Comment G4S a-t-il traduit cette stratégie dans la prati-
que ? “Après la fusion, nous nous sommes d’abord concen-
trés sur les synergies”, explique Nick Buckles, “En travaillant 
d’arrache-pied, nous sommes devenus un leader global dans 
notre secteur. Ensuite, nous avons diffusé notre expertise 
en Cash Solutions à l’ensemble du groupe. Nous avons 
fourni de plus en plus de solutions intégrées. Enfin, nous 
avons constitué, via notre présence au sein des nouvelles 

économies, une plate-forme ‘Nouveaux Marchés’ dotée 
d’une croissance annuelle organique de 15 %.”

Les pouvoirs publics et des solutions  
à plus long terme
Ces deux dernières années, la part de marché issue 
des contrats envers les clients publics et gouverne-
ments a doublé, passant de 15 à 30 %. “C’est grâce à 
des acquisitions ciblées et à notre propre croissance 
en cette matière”, explique Nick Buckles. “Nous 
appliquons la même stratégie de spécialisation 
aux aéroports et au secteur portuaire. Nous 
envisageons à présent de faire de même pour 
le secteur du pétrole et du gaz. L’accent est 
placé sur les secteurs qui demandent des solu-
tions de sous-traitance à long terme.�

 �Consultez le texte de l’interview com-
plète de Nick Buckles (uniquement dis-
ponible en anglais) :  
www.g4s.be/quater/extrainfo

Nick Buckles, CEO, revient sur  
les cinq ans de G4S

G4S aide à l’exploitation du parking sécurisé 
couplé au Terminal pétrolier de Lokeren

Secure solutions  G4S NEWS

Notre pays ne dispose pas d’une excellente 
réputation en ce qui concerne la sécu-

rité des chauffeurs de poids lourds : des par-
kings trop petits et trop peu nombreux le long 
des autoroutes, des installations pas toujours 
bien entretenues, etc. Ajoutez à cela les risques 
de vols dans les camions et vous obtenez une 
image peu reluisante. Mais les choses changent 
progressivement. Les pouvoirs publics mais aussi 
certaines entreprises privées investissent dans 
le confort des chauffeurs. G4S Secure Solutions 
n’est pas à la traîne dans ce domaine.

Une meilleure infrastructure, plus sûre
Basé à l’origine sur une entreprise de nettoyage 
de citernes, le terminal pétrolier de Lokeren est 
devenu un concept global doté d’un parking 
entièrement surveillé, d’un restaurant, d’un hôtel 
de 36 chambres et d’une station-service. “On 
nous a demandé de jouer un rôle au niveau du 
parking sécurisé”, explique Steven Verrept, Key 
Account Manager chez G4S Secure Solutions. 
“Mais les pourparlers ont rapidement évolué, si 
bien que nous y assurons finalement deux mis-
sions. Nous aidons à l’exploitation du parking 
sécurisé depuis début novembre 2009 et nous 
protégeons l’ensemble du site. Le complexe 
comprend l’hôtel, la station-service Shell et le 
restaurant, mais aussi des douches, des zones de 
relaxation et même des bureaux à louer. Nos 
agents effectuent des interventions en patrouilles 

et constituent aussi des interlocuteurs aptes à 
résoudre les problèmes.” G4S assure actuelle-
ment quatre surveillances nocturnes permanen-
tes par semaine. Ultérieurement, les week-ends 
et jours fériés pourraient y être ajoutés. Le par-
king sécurisé de 40 places rencontre déjà un franc 
succès : il est complet quasi en permanence.

Que demander de plus ?
La mise en place d’une infrastructure amélio-
rée pour les chauffeurs de poids lourds bat 
son plein. À Lokeren même, on songe déjà à 
doubler le nombre de places disponibles. 
L’expertise de G4S va sans aucun doute jouer 
un rôle majeur dans les négociations relatives 
à des projets similaires et d’autres parkings 
sécurisés le long des autoroutes belges.�  

GreenFever
Des panneaux solaires 
dans de bonnes mains
Quater 39 vous avait déjà parlé du parc 
de panneaux solaires GreenFever de 
Furnes. G4S y assure depuis la mi-2009 
une surveillance entièrement automati-
sée. Six mois plus tard, le parc a fait l’objet 
d’une extension d’un tiers de sa superficie, 
annonce Jean-Claude Ducathé, Account 
Manager G4S Secure Solutions. G4S a 
donc procédé à l’extension de la détection 
des effractions et les périmètres pour les 
radars ont été adaptés. G4S se tient prêt à 
soutenir d’autres projets écologiques.�  

Europacollege Bruges
Étudiant (h/f) cherche 
pers. de confiance
G4S assure depuis le mois d’octobre le 
gardiennage de nuit de l’Europacollege 
de Bruges. Ce complexe loge des étu-
diants étrangers, dont de nombreuses 
jeunes femmes. “Elles ne demandent pas 
des bodyguards, mais des personnes de 
confiance qui suppriment le sentiment 
d’insécurité”, explique Steven Verrept, Key 
Account Manager G4S Secure Solutions. 
Comme il s’agit de dix bâtiments répar-
tis dans la ville, les agents sont, comme le 
prévoit la loi, qualifiés pour effectuer des 
interventions en patrouilles sur la voie 
publique.�  

Secure Solutions

G4S s’est doté cette année d’un nouveau logo. Une opération logique dans le cadre d’une stratégie globale déployée par une 
entreprise active dans plus de 80 pays, explique Nick Buckles, CEO de G4S plc.

Même les chauffeurs de poids lourds recherchent la sécurité. G4S assure depuis peu la surveillance 
du terminal pétrolier avec parking sécurisé de Lokeren. Mais en quoi cela consiste au juste ?

GROUP 
INTERNATIONAL
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G4S emménageait 
dans son tout nouveau 
quartier général

Le nouveau bâtiment permet d’abriter, 
sous un seul toit, l’ensemble des servi-

ces de support de l’entreprise ainsi que la 
direction générale et les directions opéra-
tionnelles de différentes Service Lines de 
G4S Secure Solutions. G4S quittait ainsi ses 
anciens sites de Zaventem et d’Erps-Kwerps, 
pour consolider ses activités au sein d’un tout 
nouveau quartier général moderne, écono-
mique et écologique, d’une superficie totale 
de 6500  m2. Idéalement situé dans un parc 
d’entreprises à Vilvoorde avec un accès direct 
au Ring et à courte distance du centre de 
Bruxelles, le nouveau bâtiment abrite aussi le 
dispatching central qui coordonne les activités 

de milliers de collaborateurs en poste chez 
nos clients, ainsi que la centrale de télésur-
veillance à laquelle sont raccordés des dizai-
nes de milliers de systèmes de surveillance 
électronique. Afin d’assurer une proximité 
indispensable à un bon service à  notre clien-
tèle, les structures de G4S en Flandre et en 
Wallonie continuent néanmoins à bénéficier 
de leurs bureaux opérationnels décentralisés.

Pieter Van den Nieuwenhuizen, Managing 
Director de la division G4S Secure Solutions : 
“Ce regroupement et les investissements liés, 
consentis au plus fort de la crise économi-
que actuelle, démontrent notre foi dans l’ave-

nir et notre résolution à mettre en œuvre la 
stratégie de solutions de sécurité imprimée 
par le groupe. Nos collaborateurs disposent 
désormais d’un cadre favorisant davantage 
les échanges et synergies entre nos différen-
tes lignes de services. Ce nouveau bâtiment 
représente donc un vecteur important pour 
stimuler notre stratégie d’entreprise.”
Notez que tous les numéros de téléphone 
restent inchangés et que nous vous accueille-
rons désormais à la Koning Boudewijnlaan 
30 à 1800 Vilvoorde.�  

 �Pour plus d’information, surfez sur   
www.g4s.be/quater/extrainfo

Près de 300 membres du personnel de G4S 
emménagaient en décembre dans leur nou-
veau quartier général situé à Vilvoorde près 
de Bruxelles. Ce regroupement permet de 
renforcer les synergies entre les différentes 
lignes de produits et services de G4S afin de 
délivrer de véritables solutions de sécurité 
intégrées.

Gardiennage 
G4S Security Services (*) 
Tél. : 02 712 59 11  
securityservices@be.g4s.com

G4S Event Security
 �Siège opérationnel  
Nord & Centre : 
Tél. : 02 788 40 64   
eventsecurity@be.g4s.com 

 �Siège opérationnel Sud :  
Tél. : 085 51 10 34  
eventsecurity@be.g4s.com

Télésurveillance
G4S Secure Monitoring (*)
Tél. : 02 507 27 98
sales@g4ssecuremonitoring.be

Alarmes
G4S Security Systems (*)

 �Standard & Template Solutions 
Tél. : 02 712 59 11  
securitysystems@be.g4s.com
 �Integrated Solutions 
Tél. : 03 870 50 80  
integratedsolutions@be.g4s.com

Services événementiels  
& d’accueil
G4S Event Services
Tél. : 02 788 40 66
eventservices@be.g4s.com 
 
G4S Reception & Support Services
Tél. : 02 788 40 60 
receptionservices@be.g4s.com

Transport de valeurs
G4S Cash Services (Belgium)
Tél. : 02 464 11 08
cashservices@be.g4s.com

Transport de documents
G4S Courier Services (Belgium)
Tél. : 02 257 20 63
courierservices@be.g4s.com

Training & Audits
G4S Training Services
Tél. : 02 451 62 00
trainingservices@be.g4s.com

Prévention incendie 
Ridderikhoff sprl
Tél. : 03 254 29 34
ridderikhoff@be.g4s.com

Groupe
G4S
Tél. : 02 712 59 11
info@be.g4s.com

Siège social
Av. du Port, 86C • B-1000 Bxl


