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CASH SOLUTIONS

G4S en KBC vinden slimme oplossing

Uw uitdagingen omzetten in opportuniteiten, ook op het vlak van P. 4 SECURE SOLUTIONS = Permanente dispatching van

veiligheid. Dat is meer dan ooit het engagement dat we met u willen

GA4S in de Haven van Brussel

aangaan. Wij zijn immers van mening dat welzijn en welvaart in hoge
mate afhankelijk zijn van een veilige leefomgeving. In een wereld waarin P. 5 SECURE SOLUTIONS = Bewaakte werf is veilige werf
de risico’s voortdurend toenemen, moeten we ons helaas steeds meer TRAINING SOLUTIONS « G4S Healthcare Solutions
focussen op de uitdagingen die een veilige omgeving stelt. Bij G4S zijn scant risico’s ziekenhuizen
we er echter rotsvast van overtuigd dat achter elke uitdaging een nieuwe
opportuniteit schuilgaat die winsten voor onze klanten kan genereren en P. 6 GROUP INTERNATIONAL * G4S Risk Management
zo hun groei en welvaart stimuleert. vergezelt u overal ter wereld
GROUP INTERNATIONAL « CEO Nick Buckles over
Een ruime visie en oplossingen die leiden tot een verhoogde performantie 5 jaar G4S
zijn cruciaal in dit proces. Voeg daarbij onze knowhow inzake
projectmanagement en ons ‘specialisme’ in uw activiteitensector, alsook
onze expertise in veiligheid op menselijk en technologisch vlak. En dit
alles in combinatie met de veiligheidsoplossingen van een in meer dan 110
landen actieve groep met hooggekwalificeerd personeel. Op basis daarvan
bieden wij u één geheel van geintegreerde oplossingen aan dat de som van
de afzonderlijke deeloplossingen ruim overschrijdt. P. 8 GROUP BELGIUM  G4S verhuisde naar nieuw
hoofdkwartier

P. 7 SECURE SOLUTIONS e GA4S helpt bij de uitbating van
de secured parking van Tankterminal Lokeren
SECURE SOLUTIONS = G4S behaalt het
ESF-kwaliteitslabel

Klanten die de uitdaging van hun veiligheid globaal benaderen, krijgen
daarvoor een efficiéntere bescherming in ruil. En dit door hun eigen kosten
maximaal terug te dringen en door een meer overtuigende ervaring te bieden
aan hun eigen klanten. We moeten erkennen dat de
meest efficiénte oplossingen voortvloeien uit een
goede analyse van bestaande problemen en van

hoe deze zich tot elkaar verhouden. Net zoals

in 2009 willen we u ook in 2010 helpen om
opportuniteiten te ontdekken in de permanente
uitdaging die uw veiligheid aan ons stelt.

Quater is een uitgave van G4S
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p |7 december verhuisde G4S van haar huidige kan-
toren in Zaventem en Erps-Kwerps naar een gloed-
nieuw hoofdkwartier in Vilvoorde. Op die manier brengt
GAS haar verschillende diensten samen onder eenzelfde
dak. Hierdoor zullen we in staat zijn om nog efficiénter
samen te werken en te communiceren. Daarnaast zullen
we voor onze klanten en partners nog een betere dienst-
verlening en samenwerking kunnen voorzien.
Onze nieuwe adresgegevens zijn:
G4S
Koning Boudewijnlaan 30
1800 Vilvoorde
Onze telefoonnummers en e-mailadressen blijven
ongewijzigd.

<

Zo blijfft u steeds op de hoogte
van de actualitert inzake beveiliging.

Meer info over ons nieuwe gebouw kan u terugvinden
op p- 8 en op www.g4s.be/quater/extrainfo

voor recyclage bankbiljetten

ledereen kent het fenomeen waarbij geldwagens, geéscorteerd door de federale politie, van en naar de Nationale Bank rijden.
G4S Cash Solutions en KBC Global Services vonden een manier om een aantal van die dure trajecten te schrappen.

4S gaf zijn telmachines een upgrade

waardoor deze machines in staat zijn om
de echtheid en de ‘fitheid’ van bankbiljetten
te controleren. ATM-conforme biljetten gaan
bij KBC niet langer naar de Nationale Bank
(NBB), maar worden door G4S de volgende
dag weer bij de bankkantoren afgeleverd.
“Ongeveer 80% van de biljetten van 20 en 50
euro doorstaat die fitheidstest”, zegt Francis
De Molder, Business Manager Processing
Cash bij G4S Cash Solutions. “Minder trans-
port, dat betekent lagere kosten én een gro-
tere veiligheid.” Voor GA4S sluit een dergelijke
delicate opdracht aan bij het bestaande pak-
ket van diensten voor de financiéle sector.

NBB CONTROLEERT

De telmachines van G4S beschikken sinds kort
over speciale sensoren. Die scheiden de biljet-
ten, conform de normen van de andere. G4S
recycleert zo tot 600 000 biljetten per dag.
Hoe zeker zijn G4S en KBC ervan dat alles
volgens de regels van de kunst verloopt? “We
houden rekening met alle normen van de
Europese Centrale Bank (ECB-normen)”, ver-
telt Francis De Molder. “Bovendien contro-
leert de NBB geregeld onze sensoren en de
processing. Medewerkers van de NBB testen
onze machines en doen bij wijze van steek-
proef herstellingen op hun eigen machines.”
Na een evaluatie hebben G4S en KBC het
licht op groen gezet om de testfase, die eind
oktober 2009 afliep, om te zetten in een
overeenkomst op langere termijn, inclusief
een maandelijkse voortgangsrapportering.

KBC ZIET VOORDELEN

“We werken al lang samen met G4S”, ver-
telt Herman Ronsijn, Head Processing
& Account Management Payments Belgium
bij KBC Global Services. “Samen met G4S
zochten we naar oplossingen. De recyclage
leek ons interessant. Vroeger werd al het
geld eerst naar de NBB getransporteerd om
gecontroleerd te worden op echtheid en fit-
heid. De transportkosten en ook de kosten
voor de begeleiding door de federale politie

liepen hoog op. Nu gebeurt de recyclage bij
GA4S, wat een serieuze besparing oplevert.”

Dat positieve resultaat wordt niet enkel
bepaald door een goed uitgevoerde controle
op de bankbiljetten, maar ook door kost-
efficiéntie. G4S telt vooraf. Bankkantoren
kunnen tot 12 uur’s middags biljetten bestel-
len die de volgende dag worden geleverd.
“Dat wil zeggen dat G4S vooraf een schat-
ting moet maken van het volume af te leveren
biljetten”, gaat Herman Ronsijn verder. “In de
testperiode kreeg G4S de kans om know-
how op te bouwen. Een te klein volume bete-
kent hoge transportkosten, want dan moet er
meermaals geleverd worden aan de banken.
Een te grote voorraad is evenmin goed, want
dat kost rente. En niet elke dag is dezelfde,
niet elke week en niet elke maand.” Biljetten
van viff euro, vaak in slechte staat, werden
meteen van recyclage uitgesloten. Met de bil-
jetten van 10 euro zag men na een tijd dat
het percentage niet-conforme biljetten te
groot was om de recyclage ervan rendabel te
houden. “Met de biljetten van 20 en 50 euro
loopt alles goed”, besluit Herman Ronsijn.
“We gaan er dus mee door.” a




SECURE SOLUTIONS

Permanente dispatching van G45
in de Haven van Brussel

De Haven van Brussel is de tweede binnen-
haven van Belgié. Ze is toegankelijk voor
binnenvaart- en zeeschepen. Dankzij haar
centrale ligging in Europa is de haven een
belangrijk douane-, opslag- en distributie-
centrum geworden. Het bruist er van de
commerciéle activiteiten en het verkeer
kent een intense trafiek, zowel overdag als
’s nachts. Sinds kort staat G4S er perma-
nent in voor de dispatching.

e Haven van Brussel is ideaal gelegen in
het hartje van Europa. De zeehaven kan
schepen tot 5000 ton ontvangen. De haven,
die van het noorden naar het zuiden van de
stad loopt, beschikt over 14 km waterweg en
|2 km kaaien, en is rechtstreeks verbonden
met een dicht auto- en spoorwegennetwerk.
Het havengebied is 64ha groot en telt bijna
350 industriéle en commerciéle bedrijven,
die hoofdzakelijk actief zijn in de bouwmate-
rialen-, aardolieproducten- en levensmidde-
len- en logistieke sector. De haven is een van
de belangrijkste tewerkstellingspolen van
de regio met 6000 rechtstreekse en 7000
onrechtstreekse jobs.

INSTALLATIES CONFORM DE ISPS-CODE

In navolging van de veiligheidsvoorschriften
op luchthavens is de Haven van Brussel, net
als alle haveninfrastructuur, sinds juli 2004
gebonden aan de ISPS-code (International
Ship and Port facilities Security code), ten
gevolge van de aanslagen van || september.
Deze code geldt zowel voor het zeehaven-
verkeer als voor de infrastructuur langs de
kaaien. Hij vereist een officieel veiligheids-
plan voor de haven met toezicht op en
fysieke bescherming van alle terminals en
toegangen. Sinds juli 2009 zorgt G4S er voor
de camerabewaking en de 24/7-dispatching.
Geoffroy de Cartier d’Yves, Site Supervisor
van G4S in de Haven van Brussel: “Ons
vast team van vijf personen heeft de ISPS-
opleiding gevolgd. De agenten weten dus
perfect welke interventie ze moeten uitvoe-
ren voor elke alarmfase. We sporen gebeur-

tenissen en incidenten op aan de hand van
de camera’s, volgen de positie van de nacht-
patrouilles, verzekeren de telefonische per-
manentie 's avonds en tijdens het weekend
en bezorgen de informatie aan de betrokken
personen: havenpersoneel, bewakingsagen-
ten of politie.”

EEN PERMANENT BEVEILIGDE EN
TOEGANKELIJKE HAVEN

In het kantoor van de havenmeester, het
zenuwcentrum van al het zee- en binnen-
havenverkeer, was er relatief weinig nacht-
permanentie, wat voor problemen zorgde
in de haven die het hele jaar toegankelijk is,
zowel overdag als 's nachts. Na een samen-
werking van enkele maanden kan havenkapi-
tein Luc Delprat zichzelf een tevreden man
noemen: “Ons organogram kon de door de
ISPS-code opgelegde hogere werklast en de
groeiende nood aan knowhow niet aan. Dus
hebben we deze taak overgelaten aan profes-
sionals, met wie we maandelijks samen zitten
om de procedures bij te stellen. De samen-
werking verloopt zeer vilot en in een sfeer
van wederzijdse erkenning van onze metiers.
Door de aanwezigheid van G4S kunnen we
ons concentreren op onze eigenlijke taak: de
codrdinatie van de bewegingen van schepen,
de manoeuvres van sluizen en hefbruggen, de
vaststelling en reparatie van schade en de vei-
ligheid van economische, sportieve en toeris-
tische activiteiten. Kortom, de taak die van
de openbare dienst van waterwegen in een
grote stad verwacht wordt!” a

SECURE SOLUTIONS

Bewaakte werf

is veilige werf

Wat gebeurt er als een wereldbefaamd onderzoekscentrum
in nano-technologie een nieuw gebouw laat optrekken? Een
degelijke werfbewaking is het minste wat je kan verwachten.

G4S is ter plaatse.

MEC Leuven is een hoogtechnologisch

bedrijf. Het is het grootste onafhankelijke
onderzoekscentrum in nano-elektronica en
nano-technologie in Europa. Vlak naast het
bestaande gebouw in Leuven-Heverlee trekt
de bouwaannemer M+W Zander voor IMEC
een nieuw gebouw op.

WERFBEHEER

“De twee werftoegangen worden van 7 tot
|7 uur bewaakt door agenten van G4S”, ver-
telt Michel Van de Laer, Field Supervisor
Corporate & Industry. “Zij regelen het werf-

"

DIEPGAANDE RISICOANALYSE

In een eerste fase voert G4S een grondige ‘security assessment’ van
het ziekenhuis uit. “Via interviews gaan we na wat de bestaande
veiligheidsrisico’s zijn en welke maatregelen de instelling al getrof-
fen heeft om deze risico’'s te beperken”, zegt Marc Dierckx,
Manager Consultancy & Audit bij G4S Training Solutions. “Wat is
de situatie ter plekke, in en rond de gebouwen? Hierbij houden
we rekening met bouwkundige, organisatorische, elektronische en
|CT-gebonden factoren. Welke structuur en bedrijfscultuur is er op

verkeer, houden al wie daar niet hoort van
de werf en beletten tegelijk het wildparkeren.
Gedurende de nachtperiode voeren mobiele
bewakingsagenten van G4S patrouilles uit op
de werf”

CHECKLIST

G4S staat in voor de bewaking van het
bestaande IMEC-gebouw, maar de werf-
bewaking gebeurt door een andere ploeg.
De opdrachtgever voor de werfbewaking is
dan ook niet IMEC zelf, maar M+W Zander,
waar Construction Manager Mike Higgs

TRAINING SOLUTIONS

vragen uit de sector.

tevreden is over de werfbewaking door
G4S. “Zij houden het publiek, ook kinde-
ren, van de werf”, bevestigt hij. “Ze vertel-
len de leveranciers waar ze precies moeten
zijn op de werf en, belangrijk, ze hebben een
checklist voor de veiligheidsuitrusting van al
wie de werf betreedt: helm, veiligheidslaar-
zen enzovoort.” Het meest delicate moment
vindt volgens Mike Higgs plaats in maart.
Dan wordt de verbinding gemaakt tussen
het oude en het nieuwe gebouw, waarbijj
een deel van de bestaande muren wordt
afgebroken. a

G4S Healthcare Solutions
scant risico’s ziekenhuizen

Ziekenhuizen en andere gezondheidsinstellingen worden
steeds vaker geconfronteerd met agressie of kleine criminali-
teit. Bovendien zijn ze 24/7 voor iedereen (ook voor onbe-
voegden!) toegankelijk. Om de veiligheid van de bezoekers,
de patiénten en het personeel te verhogen, reikt de overheid
middelen aan. En G4S trok mensen uit de gezondheidssector
aan om met de Healthcare Solutions te kunnen voldoen aan

INTEGRAAL EN TAILOR MADE BEVEILIGINGSADVIES

het vlak van veiligheid? Wat zijn de mogelijkheden op het vlak van

camerabewaking en inbraak- en branddetectie? Hoe wordt omge-
gaan met de hardware? Op basis daarvan bepalen we een hiérar-

chie van de risico's.

De audit is een eerste maar essentiéle scan, want elke instel-
ling heeft haar eigen risicoprofiel. In de 2de fase werkt G4S
een geintegreerde totaaloplossing op het vlak van safety, secu-
rity en compliancy uit. G4S staat hierbij in nauw contact met de
veiligheidsdeskundige(n) en directie van de gezondheidsinstelling.
En ook belangrijk: G4S geeft de ziekenhuizen steeds een prakti-
sche vertaling van onze plannen en werkzaamheden, zodat ze er
hun beleid kunnen op afstemmen. a

Voor meer informatie over G4S Healthcare Solutions:
healthcare @be.g4s.com



GROUP INTERNATIONAL

G4S Risk Management
vergezelt u overal ter wereld

Wereldwijd zijn de beveiligingsservices van G4S het meest verspreid. We
kunnen u begeleiden naar het buitenland, want we bieden ondersteuning in
de meeste landen van de wereld, in het bijzonder in landen die een makkelijk
doelwit voor terrorisme en criminaliteit vormen.

4S, aanwezig in meer dan 110 landen, kan zijn klanten ook in het buitenland helpen. Of het nu gaat
om de beveiliging van bestaande industriéle of commerciéle activiteiten of om de beveiliging van
personen met een prospectieopdracht. G4S is bovendien de enige firma in Belgié die organisaties en
hun filialen internationaal strategische en operationele steun kan verlenen in complexe of delicate
beveiligingssituaties.

IEER GEAVANCEERDE SERVICES IN HOGE-RISICOZONES
Multinationals, internationale instellingen en ngo's die activiteiten ontwikkelen in risico-
volle landen of zones in wederopbouw, hebben specifieke beveiligingsmaatregelen
nodig. G4S Risk Management stelt hen zeer geavanceerde services voor op het
vlak van informatie, advies en vorming, maar licht ook hun veiligheidsplan door. De
brede waaier van operationele services is zeer uitgebreid en gespecialiseerd: het
beschermen van personen, het ophalen van personen bij een kidnapping of gijzel-
neming, antipiraterij of ontmijning. a

Meer over internationaal Risk Management: www.g4s.be/quater/extrainfo

wenon. CEQ Nick Buckles over vijf jaar G4S

G4S kreeg dit jaar een nieuw logo. Een doordacht gevolg van de globale strategie van een bedrijf
dat in meer dan |10 landen actief is, aldus Nick Buckles, CEO G4S plc.

ecuricor, Group 4, Falck & Wackenhut vormden in 2004~ OVERHEID EN LANGETERMI|NOPLOSSINGEN

Group 4 Securicor. Een van de eerste taken van het fusie-  De voorbije twee jaar verdubbelde het aan-
bedrijf was het smeden van een gezamenlijke strategie en  deel van inkomsten uit publieke en overheids-
visie. Vijf jaar later blikt Nick Buckles, CEO van de tot G4S  contracten, met een groei van |5 tot 30%.
herdoopte groep, terug. “Een organisatie moet doordron- ~ “Dat gebeurde door doelgerichte overna-
gen zijn van het ‘single brand’ en van dezelfde visie en waar- ~ mes en eigen groei”, licht Nick Buckles
den”, vindt hij. “We zitten perfect op koers. G4S mat zich  toe. “Dezelfde specialisatiestrategie
gaandeweg een ‘global brand identity’ aan. De organisatie  pasten we toe op de luchtvaart- en
hangt sterk aan elkaar en dat leverde vele voordelen op.” de havensector. We willen nu het-

zelfde doen voor de sector van olie
STRATEGIE en gas. Er komt een focus op secto-
Hoe heeft G4S die strategie in de praktijk vertaald? “Na  ren die outsourcingoplossingen op
de fusie zochten we vooreerst synergie”, zegt Nick Buckles,  lange termijn vereisen.” a
“Door hard te werken werden we een ‘global leader’ in
onze sector. Vervolgens spreidden we onze Cash Solutions
expertise over de hele groep. Steeds vaker boden we geinte-
greerde oplossingen aan. Onze aanwezigheid in nieuwe eco-
nomieén bouwden we ten slotte uit tot een New Markets
platform met een jaarlijkse organische groei van 15%."

\

Lees het volledige interview van
Nick Buckles (enkel beschikbaar
in het Engels): www.g4s.be/
quater/extrainfo

SECURE SOLUTIONS

G4S helpt bij de uitbating van de secured
parking van Tankterminal Lokeren

Ook stoere vrachtwagenchauffeurs zoeken veiligheid op. G4S bewaakt sinds kort de tankter-
minal annex secured parking in Lokeren. Wat houdt dat precies in?

ns land heeft niet de beste reputatie als

het comfort van vrachtwagenchauffeurs
ter sprake komt: te weinig en te kleine par-
kings langs de autosnelwegen, niet altijd goed
onderhouden installaties enzovoort. Voeg
daar het gevaar op diefstallen uit vrachtwa-
gens aan toe en het beeld oogt niet vrolijk.
Daar komt stilaan verandering in. De over-
heid maar ook privébedrijven investeren in
het comfort van vrachtwagenchauffeurs. G4S
Secure Solutions blijft niet aan de zijlijn staan.

BETERE INFRASTRUCTUUR NU OOK VEILIGER
Tankterminal Lokeren begon als tankcleaning-
bedrijf en groeide uit tot een totaalconcept
waarbij naast een volledig bewaakte parking
ook een restaurant, een hotel met 36 kamers
en een tankstation horen. “We kregen de vraag
om een rol te spelen bij de secured parking”,
vertelt Steven Verrept, Key Account
Manager bij G4S Secure Solutions. “Maar de
gesprekken evolueerden snel, zodat we daar nu
eigenlijk twee taken vervullen. Sinds begin
november 2009 helpen we bij de uitbating van
de secured parking én we beveiligen de hele
site. Eris het hotel, het Shell-tankstation en het
restaurant, maar bijvoorbeeld ook douches,
ontspanningsruimtes en zelfs kantoren die je
kan huren. Onze agenten doen interventies en
patrouilles en zijn tegelijk aanspreekpunt voor
het oplossen van problemen.”

G4S staat voorlopig in voor vier permanente
nachtbewakingen per week. Later kunnen
daar weekends en feestdagen bijkomen. De
secured parking is alvast een succes: de 40
beschikbare plaatsen zijn bijna continu bezet.

MEER VAN DAT?

De uitbouw van een betere infrastructuur
voor vrachtwagenchauffeurs is volop in bewe-
ging. In Lokeren zelf denkt Tankterminal al aan
een verdubbeling van het aantal beschikbare
plaatsen. De knowhow van G4S zal ongetwij-
feld een belangrijke rol spelen bij besprekingen
voor gelijkaardige projecten en andere secu-
red parkings langs autosnelwegen in Belgié. ®

G4S NEWS

Greenfever

Zonnepanelen
in goede handen

Quater 39 berichtte over het GreenFever
zonnepanelenpark in Veurne. G4S verzorgt
daarsinds medio 2009 een full-automatische
bewaking. Nu, een half jaar later; is het park
een derde groter geworden, meldt Jean-
Claude Ducathé, Account Manager G4S
Secure Solutions. G4S breidde daardoor de
inbraakdetectie uit en de perimeters voor
de radars werden aangepast. G4S staat
alvast klaar om andere milieuvriendelijke
projecten te ondersteunen. a

Europacollege
Brugge

Student (m/v) zkt.
vertr.-pers.

GA4S staat sinds oktober in voor de nach-
telijke bewaking van het Europacollege in
Brugge. Daar huizen buitenlandse studen-
ten, onder wie vele jonge vrouwen. “Die
vragen niet zozeer bodyguards, maar ver-
trouwenspersonen die het gevoel van
onveiligheid wegnemen”, zegt Steven
Verrept, Key Account Manager G4S
Secure Solutions. Omdat het om tien over
de stad verspreide gebouwen gaat, zijn de
agenten, zoals wettelijk bepaald, opgeleid
om interventies en patrouilles te doen op
de openbare weg. a

sscune sowmons (534S behaalt het ESF-kwaliteitslabel

Via het Europees Sociaal Fonds (ESF) stellen de Vlaamse overheid en de Europese Unie jaarlijks subsidies ter beschikking aan
bedrijfsprojecten en initiatieven die het Vlaamse arbeidsmarktbeleid versterken.

m in aanmerking te komen voor deze subsidiéring, stelde het ESF
een aantal vereisten op waaraan deze projecten moeten vol-
doen. Het ESF ontwikkelde een eigen model en steunde daarvoor op
de European Foundation for Quality Management (EFQM). De kwa-
liteitsauditcel van het ESF legt binnen elk van de negen EFQM-
aandachtsgebieden concrete aandachtspunten vast, met vijf
kwaliteitsniveaus. Die niveaus schetsen de ontwikkelingsfa-
sen van een organisatie op weg naar excellentie.
De GA4S-kwaliteitsdienst bepaalde samen met leden van
het management de inschaling (of nulmeting) in de negen
aandachtsgebieden. Daar hoorde een uitgebreide argumen-
tatie bij. Op 6 oktober jl. gebeurde een diepgaande audit bij

2010-2011.

G4S Secure Solutions door twee auditors van het ESF. Aan de hand

van procedures, analyses, Balanced Score Cards... toonde G4S aan
dat het klaar was voor het ESF-label. De audit verliep vlot en op het

einde van de audit bleek het ESF-label een gewonnen zaak te zijn.
Dit ESF-label is de officiéle erkenning dat G4S voldoet aan de minimum-
eisen die een kwaliteitsvolle en duurzame bedrijfsvoering garanderen.
Het label geldt voor drie jaar. Voor G4S Secure Solutions staat het licht
nu op groen om projecten in te dienen die in aanmerking komen
voor subsidiéring. G4S wil o.a., via een doelgericht opleidings-
project, de vaardigheden van haar medewerkers verder
aanscherpen. De focus ligt op de uitbouw van basisvaardig-
heden bij starters, hun verdere oriéntatie en de verbreding

van skills zodat interne jobrotatie en doorgroeimogelijkhe-
den vergroot worden. ESF steunt dit project voor de periode

Meer weten over het Europees Sociaal Fonds?
Kijk op www.g4s.be/quater/extrainfo



GROUP BELGIUM

GA4S verhuisde
naar hieuw

hoofdkwartier

Bijna 300 personeelsleden van G4S
verhuisden in december naar een nieuw
hoofdkwartier in Vilvoorde, bij Brussel.

Met die centralisatie wil G4S de synergie
tussen z'n verschillende productlijnen en ser-
vices versterken om echt geintegreerde
beveiligingsoplossingen te kunnen aanbieden.

4S brengt in het nieuwe gebouw alle

ondersteunende diensten en de alge-
mene en operationele directies van de ver-
schillende Service Lines samen onder één
dak. We verlieten dus onze oude kantoren
in Zaventem en Erps-Kwerps om de activitei-
ten te bundelen in een modern, zuinig en eco-
logisch nieuw hoofdkwartier met een totale
oppervlakte van 6500 m% De ligging in het
bedrijvenpark van Vilvoorde is ideaal gezien
de nabijgelegen ring en de geringe afstand
tot het Brusselse stadscentrum. Het nieuwe
gebouw huisvest ook de centrale dispatching
die de activiteiten van duizenden werkne-
mers, op locatie bij de klant, codrdineert en

de meldkamer, waar tienduizenden elektro-
nische bewakingssystemen op aangesloten
zijn. Om nabijheid te creéren, hoogstnoodza-
kelijk voor een goede klantenservice, blijven
de structuren van G4S in Vlaanderen en in
Wallonié alsnog werken met hun gedecen-
traliseerde operationele kantoren.

Pieter Vanden Nieuwenhuizen, Managing
Directorvan de afdeling G4S Secure Solutions:
“De centralisatie en de daaraan gekoppelde
investeringen, die we realiseerden tijdens de
meest turbulente periode van de economi-
sche crisis, tonen aan dat we geloven in de
toekomst en dat we vast van plan zijn om

onze groepsstrategie voor beveiligingsoplos-
singen te verwezenlijken. Onze medewerkers
werken vanaf nu in een nieuw kader dat de
samenwerking en synergie tussen onze ver-
schillende servicelijnen versterkt. Het nieuwe
gebouw is dus een belangrijke factor om onze
bedrijfsstrategie te stimuleren.”

Merk op dat alle telefoonnummers ongewij-
zigd blijven en dat we u vanaf nu graag ont-
vangen in de Koning Boudewijnlaan 30 in
1800 Vilvoorde. a

Meer informatie op
www.g4s.be/quater/extrainfo

Bewaking Alarm Waardetransport Groep

G4S Security Services (¥ G4S Security Systems (¥) G4S Cash Services (Belgium) G4S
Tel:0271259 11 @ Standard & Template Solutions Tel.:02 464 11 08 Tel: 0271259 11
securityservices@be.g4s.com Tel:02 71259 |1 cashservices@be.g4s.com info@be.g4s.com

G4S Event Security
@ Operationele zetel
North & Centre:
Tel.: 02 788 40 64
eventsecurity@be.g4s.com
@ Operationele zetel South:
Tel:085 51 10 34
eventsecurity@be.g4s.com

Telebewaking

G4S Secure Monitoring (*)

Tel.: 02 507 27 98
sales@g4ssecuremonitoring.be

http://www.g4s.be
_—

http://lwww.g4s.com

securitysystems@be.g4s.com

@ Integrated Solutions
Tel.: 03 870 50 80
integratedsolutions@be.g4s.com

Onthaal en evenementiéle
diensten

GA4S Event Services

Tel.: 02 788 40 66
eventservices@be.g4s.com

G4S Reception & Support Services
Tel.: 02 788 40 60
receptionservices@be.g4s.com

U

9001,

e

U

Documententransport

G4S Courier Services (Belgium)
Tel.: 02 257 20 63
courierservices@be.g4s.com

Training & Audits

G4S Training Services

Tel.:02 451 62 00
trainingservices@be.g4s.com

Brandpreventie
Ridderikhoff bvba
Tel.: 03 254 29 34
ridderikhoff@be.g4s.com

Maatschappelijke zetel
Havenlaan 86C « B-1000 Brussel




